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Le aziende presenti qui 0ggi sono specializzate suaree differentidella catena del

valore del mercato dei lubrificanti
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Alnel settore oli e specialita chimiche: dai processiindustriali allimpresadigitale ===

| casi d’'uso piu rilevanti per produttori, distributori, laboratori e operatori della rigenerazione

Industrial & Product Al Enterprise Al

Ambito specialistico gia consolidato Area oggi in forte accelerazione

Al applicata a formulazioni, processi produttivi, qualita e circolarita. Al generativa e analytics applicati ai processi commerciali,
operativi e decisionali.

Dall’ottimizzazione del prodotto e del processo mmmm—) alla digitalizzazione dell’intera impresa

Formulazione intelligente
Ottimizzare oli base, additivie componenti bio-based.

Assistente tecnico-commerciale
Interrogare cataloghi, schede tecniche e documentazione.

Qualita predittiva @ Raccomandazione di prodotto .
Anticipare anomalie e prestazioni fuori specifica. OEE  Associare rapidamente esigenze del cliente e portafoglio.

Produzione ottimizzata ‘ﬁ‘ﬁ Supply chain intelligente

Migliorare resa, consumi e continuita operativa. w2 Prevedere domanda, scorte e approvvigionamenti.

Rigenerazione e circolarita oS Documenti e compliance

Massimizzare qualita e valore degli oli recuperati. E Analizzare SDS, specifiche, certificati e requisiti.
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I livello di digitalizzazione cresce e gliinvestimenti salgono: come Si muovonole

vostre aziende inunmercato che sitrasforma?

Energy and Natural Resources: investment and automation, limited ROI
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Automating workflows across functions Established ROI

Sector-level analysis across Al maturity, workforce readiness and cross-functional Al usage. n=2110 (n=1588 for
agent-related metrics)
Source: Global Al Pulse: Q1 2026, KPMG International, April 2026.
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Tuttivogliono fare Al, pochi passano da prototipazione amessain produzione

La distanza tra sperimentazione e generazione di valore emerge quando I'Al deve entrare nei processi reali:

Settore ol | O i | RS e
(itwil) mmﬁlc-gy. Media and Telco High High High ha.diehiarato di aver
Financial Services (F5) Medium [ Medium-high ) Medium ﬁi?lato (-:?I'\BTJI:CCGSSO I_'AI non Sara ni[l Valutata
Su piu
’ ool Medium [ Medium-tigh | Medium - -
- imtiodini " per il suo potenziale, ma
/ Conzsumer and Retail (C&R) Medium Medium Low AL
/ Health Med [ A | 58 % di progetti GenAl I]Br Ia Sua Callaclta [Il
esithoare ot i ) ™ o/ fatica ad avere impatti
Life Sciences (LS) [ Low-medium -] Medium Low 95/0 econcglel pos gLl prouurre Valore
‘ bilancio aziendale*™* . . .
] [Egr'qung:ly and Natural Resources i Mndium—high J Medium Low mlsurah“e, scalah"e e

?:Eaé!ﬁtale and Construction ;’ Mediurn-high | Medium Eone SOStemn“e...

Fonte dati: *Gartner 2026,

i P > 4 https.://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/gartner-
Based on analysis of Global Al Pulse: Q1 2026 datay-including sector-level responses on Al maturity, governance readiness, survey-finds-only-22-percent-of-organizations-have-successfully-
workforce confidence. Healthcare and-tifé Sciences are analyzed separately-to reflect differences in operating models and scaled-ai-across-multiple-business-units; **MIT, The GenAl

regulatory environments. n=2110. KPMG International, April 2026. Divide: State of Al in business 2025, 2025
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|l confronto conilmercato € utile manon e sufficiente: serve confrontare gli
obbiettiviconlareale capacitaoperativa

Una strategia sostenibile si basa su un percorso chiaro

Maturita — Dove siamo oggi?
La,domanda evolve, non basta chiedersi Valutare capacita, gap e vincoli

‘quante,siamo maturi?”, serve comprendere
anche “‘qual € la nostra ambizione
in ambito Al?”

° Ambizione — Dove vogliamo arrivare?

La maturita'e 'ambizione vanno lette rispetto Definire il livello di leadership e il valore atteso

} alle caratteristiche dell'organizzazione e alla

sostenibilita del percorso chesi
intende intraprendere

e Traiettoria — Come ci arriviamo?

Allineare use case, operating model e capability




lItraguardo daraggiungere ela traiettoria da seguire dipendono anche dalla
posturastrategicadell azienda

Tocca a voi

FIRSTMOVER FOLLOWER -
Investire prima Adottare soluzioni piu mature D | Ii'&l:'

e
Sperimentare di piu Ridurre il rischio . = F
I ;'

-

Costruire competenze distintive

Imparare dal mercato

’ Accettare maggiore ’ Concentrarsi su use case
//

complessita e rischio consolidati

Il problema nasce quando ambizione dichiarata e maturita reale non sono allineate

/
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Digitalizzazione e ambizione Al: Irisultati della vostra survey

Livello di digitalizzazione

Non digitale 16%

A Non crediamo ci interessi 0%
’ Digitalizzazione base 38% Follower 60%

Digitale 42% First mover 40%

Digitale ottimizzato

0
e ben strutturato 1%




Digitalizzazione e ambizione Al: I risultati dellavostra survey

Digitale ottimizzato
e ben strutturato

Digitale

1Zzazione

igitali

Digitalizzazione
base

Livello di

Non digitale

Non crediamo ci interessi Follower First mover

Ambizione Al

L’estensione di ciascuna area indica la quota di rispondenti (scala 0—100%)
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Archetipi e percorsi evolutivi

P = partenza A= arrivo

Digitale ottimizzato

e ben strutturato Pochi casi d'uso semplici

e misurabili.

Digitalizzazione 1. Approccio selettivo ’

2. Ambizione da abilitare
Digitale

Basi digitali piu solide
prima di scalare.

o 3. Potenziale da attivare
Digitalizzazione

base Aree di valore e
business case mirati.
P1

Non digitale | 4. Pronti ad accelerare

Ambizione Al _ _

B Portafoglio Al scalabile

Non crediamo Follower First mover e misurazione del valore.
ci interessi

Percorsi illustrativi, da adattare al contesto aziendale. Le posizioni non rappresentano risultati della survey.
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L adozione dell' Alcomporta nuove sfide organizzative, techiche e culturali, che
richiedono unpiano strategico articolato in sette dimensioni fondamentali

STRATEGIA

Vision, Obiettivi, Use-
Case, Roadmap di

adozione

)
0«0

1Al Dimensions

INFRASTRUTTURA | | DATI

Affidabilita

ORGANIZZAZIONE

Strutture, Ruoli &
Responsabilita,
Cultura

Scalabilita, Cloud
computing, Sicurezza,

Governance

PERSONE
& COMPETENZE

Reskilling, Talent
Acquisition,
Competenze Al

PROGESSI

Qualita, Accessibilita, Efficienza,
Integrazione, Data Automazione,

Monitoraggio

PRIVACY
& COMPLIANGE

Sicurezza,
Conformita, Rischio,
Trasparenza, Etica

Le organizzazioni spesso
nutrono aspettative

5, irrealistiche sulla

8 realizzazione di use case
dell'Al, non allineate al
loro reale grado di
maturita, mettendo a
rischio il successo dei
progetti e aumentando la
probabilita di fallimenti

' strategici



|| saito di qualita: da use case opportunistici ad unatraiettoria strutturata basata
sullamaturita dell'organizzazione —
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_ : sl 0 : & ' ‘frrr ! identificare i gap da
' 1 | ) ID - colmare per il
PROCESSI , , > : W, _ _ _
_ | Cel | O o 1§ | raggiungimento degli
| | | . a . "
(C ) %{ T ' | obiettivi strategici Al e
= : At ! individuare i passi da
PERSONE I ! Vi , : :
PERSONE it [ ] r . ., \ compiere sottoforma d
' ' : iniziative da attivare
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Dove siposizionano le vostre aziende sulla scala di maturita Al?

0 e . ©
% 9, |/
7 Dimensioni Iniziale Esplorativa Definita
Al

&

| Ottimizzata

S

Tocca a voi

STRATEGIA

INFRASTRUTTURA

DATI

PROCESSI

ORGANIZZAZIONE

PERSONE
& COMPETENZE

PRIVACY
& COMPLIANCE
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Maturita Al: irisultati del questionario (1/2)

Distribuzione delle risposte per livello di maturita: 1 = basso, 5 = alto

1. Strategia 31 risposte 2. Infrastruttura 44 risposte
45,2%
38,6%
0,
25,8% 25, 0% 29,5%
19,4%
9,7% 6,8%
B %% 0%
1 2 3 4 5 3 4 5
3. Dati 32 risposte 4. Processi 37 risposte
48,6%
34,4% 34,4%
27,0%
25,0% 21,6% °
6,3%
o 0.0% - . 2T 0,0%
1 2 3 4 5 1 5
Percentuali sul totale delle risposte a ciascuna domanda. Eventuali scarti da 100% dipendono dagli arrotondamenti.
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Maturita Al: irisultati del questionario (2/2)

Distribuzione delle risposte per livello di maturita: 1 = basso, 5 = alto

5. Organizzazione 6. Persone & competenze 7. Privacy & compliance
40 risposte 39 risposte 41 risposte
46,3%
37,50/0 37,5°/o 35,90/0 35’9%
23,1% 0
20,0% 1050 220%
9,8%
5,0% 5,1%
2,4%
m o m o B
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Percentuali sul totale delle risposte a ciascuna domanda. Eventuali scarti da 100% dipendono dagli arrotondamenti.
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L'Alstacorrendo, serve restare al passo conl'innovazione garantenco

parallelamente la compliance normativa
TH E AI R Ac E Ottobre 2026

Tre percorsi verso 'adozione dell’Al

Avete verificato i possibili impatti

degli articoli dell’Al Act entrati in

vigore a luglio 2026 sui vostri use
case?

Market lllusion Organizational struggles Conscious Adoption
Inseguire le promesse Faticare a tenere il passo x Costruire una crescita sostenibile

g azes
P . ek
., 5

THE Al RACE

Market lllusion C i

Ottobre 2025

nl N
IIE

STEADY GROWTH

Q&\
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Grazie per I'attenzione!

Gaetano Correnti

A.D. Nolan, Norton, Partner KPMG
% GCorrenti@KPMG.IT
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